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> ]introdugio

A Unimed Teresina foi fundada em 10 de margo de
1983. Atualmente, conta com mais de 1.000
médicos cooperados e uma rede que tem mais de
200 estabelecimentos credenciados, entre
hospitais, clinicas e laboratdrios, além de dois
hospitais proprios.

Nossa equipe possui centenas de funcionarios
diretos e milhares indiretos, que estdo prontos para
oferecer o melhor servico para nossos beneficidrios.

Este Cédigo de Conduta Etica é 0 amadurecimento
do Programa de Integridade, dos processos de
Governanca Corporativa e do direcionamento
estratégico dos negdcios da Unimed Teresina.

O presente documento visa estabelecer os
principios éticos e as normas de conduta que devem
orientar as relacdes internas e externas da Unimed
Teresing, sendo dirigido a todos os membros da alta
administracao, colaboradores, cooperados, terceiros,
fornecedores e demais stakeholders.

Nosso proposito é cuidar da vida, sempre com
exceléncia e carinho.
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Mensagem
da Diretoria

Todos aqueles que desejam entender melhor a forma de se
relacionar com a Unimed Teresina e a maneira como praticamos
Nossos Negocios necessitam, primeiramente, ler e compreender
nosso Cédigo de Conduta Etica.

Aidentidade da Unimed Teresina estd definida em sua missdo e
seus valores. Sdo principios que devem estar presentes em todas as
acoes e refletem a nossa pratica. Somos uma cooperativa médica
que percebe a importancia de revisar processos, fortalecendo a
nossa cultura organizacional com ética,
transparéncia e sustentabilidade.

Esta versio do Cdigo de Conduta Etica
reforca o compromisso da Diretoria
Executiva e deverd ser praticada,
diariamente, por todos aqueles que se
relacionem conosco.

A reputacdo da Unimed Teresina resulta,
diretamente, de acGes e decisbes didrias de
cada um. Expressamos o desejo de que
todos vivenciem e compartilhem os
compromissos aqui assumidos para que o
nosso negdcio se torne cada dia mais sustentdvel.

Contamos com vocé!
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Objetivo e
Alcance

O presente Cédigo de Conduta Etica tem o objetivo de estabelecer
os principios, valores e normas que devem reger as relacdes da Unimed
Teresina com os diversos publicos que interagem com o seu negécio.
Este documento também visa a orientagao sobre o comportamento
esperado de seus profissionais em todos os nossos negdcios, assim
como busca direcionar o relacionamento com as partes e a sociedade.

Este Cédigo se aplica aos membros da Alta Administracdo
(Conselheiros, Diretores, Superintendentes e Gerentes), Cooperados,
Coordenadores, Supervisores, Colaboradores, Fornecedores,
Prestadores de Servigos, Parceiros de Negdcios, e todos aqueles que
se relacionem com a Unimed Teresina.

Nossa empresa espera que os colaboradores pautem suas acoes de
acordo com os padrdes éticos e profissionais mais elevados, deixando
claro que ndo serdo tolerados comportamentos contrarios as regras
aqui estabelecidas, independente dos recursos envolvidos ou da
gravidade da falta cometida.

O cumprimento das normas estabelecidas neste documento objetiva
assegurar a sustentabilidade da Unimed Teresina, bem como preservar
a integridade e a reputacdo dos seus colaboradores e da prépria
Cooperativa. Por isso, colaborador(a), € essencial que vocé tenha pleno
conhecimento e zele pelo cumprimento deste Cédigo.

Qualquer pessoa que tenha conhecimento de alguma
pratica que esteja em desacordo com os principios,
valores e normas constantes neste documento

deve reportar o desvio ao seu gestor direto,

ao nosso Canal de Dentincias ou ao Comité de

Conduta Etica. A esses denunciantes, garantimos

o compromisso do anonimato e da ndo retaliagao

pelas denuncias realizadas, ainda que n3o sejam
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procedentes.

Leiam e pratiquem as orienta¢des contidas neste Codigo e
multipliquem esse contetido. Seja um exemplo e, em caso de duvidas,
ndo hesite em consulta-lo.

Propésito
e Valores

O Sistema Unimed Teresina € uma Cooperativa médica composta por
2 unidades hospitalares, 1 unidade Home Care e 2 operadoras de Plano
de Salde com propdsito e valores semelhantes, a saber:

4.1. Propésito

Cuidar da vida, sempre com exceléncia e carinho.

4.2, Valores

@ £ B =
Nossos
Relacionamentos

5.1. Relacionamento com a Sociedade

I. Somos diligentes no cumprimento de leis, normas e regulamentos
externos, bem como das politicas internas;

1. Adotamos politicas e procedimentos de Auditoria e Compliance,
visando prevenir, monitorar e combater, no ambito de nossas
atividades, toda forma de desvio de conduta ou prética de atos ilicitos;
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I1l. Protegemos as informagdes ndo-publicas (sejam confidenciais
e/ou internas) que circulam ou sdo armazenadas pela Unimed Teresing;

IV. Aprimoramos, continuamente, nossos produtos, servicos, politicas,
atividades e processos operacionais;

V. Cuidamos para que as informagoes prestadas em comunicados e
documentos de qualquer natureza sejam verdadeiras, corretas, claras
e suficientes para que os interessados possam tomar decisoes
conscientes e seguras em relagdo a Unimed Teresing,

VI. Nossos demonstrativos, bem como os relatérios financeiros e
contabeis s3o corretos e reproduzem com clareza as movimentagoes
efetuadas.

Ambiente de Trabalho

I. Cultivamos ambientes de respeito a

dignidade, a diversidade e aos direitos

humanos;

Il. N3o toleramos qualquer forma de =
preconceito, discriminacao, assédio sexual

ou moral, desrespeito, difamacdo, ofensa, exploracdo ou intimidacao;

5.2. Relacionamento no ‘

1ll. Adotamos politicas e praticas, visando proporcionar condicdes de
trabalho dignas, motivadoras, seguras e sauddveis. Fazemos isso
respeitando as legislacdes trabalhistas e os principios dos direitos
humanos para a construcdo de um ambiente ético;

IV. Promovemos o desenvolvimento dos nossos colaboradores por
meio de politicas e préticas adequadas de salarios e beneficios, além
da realizagdo de programas de educacdo, seguranca e satide no
trabalho;

V. Praticamos a meritocracia;

VI. Reconhecemos o direito a liberdade de filiagao politica e a livre
associacao sindical;

VII. Cultivamos a manutencdo de um ambiente de trabalho saudavel,
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que favoreca o desenvolvimento das atividades, 0 bom desempenho
individual e a satisfacdo dos colaboradores;

VIIl. Damos crédito as ideias e as realizagdes dos colegas;

IX. O relacionamento dos cooperados, colaboradores, servicos
terceirizados, fornecedores e parceiros de negécios devem ser
pautados pela confianca, honestidade, integridade, imparcialidade e
respeito mutuo, tanto no relacionamento interno quanto externo.

5.3. Relacionamento com o Meio Ambiente

I. Estimulamos agoes voltadas para o desenvolvimento,
3 promogdo e apoiamos programas de consciéncia e
educacao socioambiental, junto aos Cooperados,
colaboradores, clientes, prestadores de servicos,
fornecedores, parceiros, governo e a sociedade;

Il. A Unimed Teresina possui uma Politica de
Sustentabilidade, que orienta as prdticas junto as comunidades e ao
meio ambiente e dissemina o conceito de desenvolvimento
sustentavel;

I1I. A Cooperativa promove acoes de responsabilidade socioambiental
que contribuam para a promogao do bem-estar da sociedade;

IV. Os colaboradores devem interagir e participar das acoes
relacionadas ao meio ambiente, com o objetivo de atingir as metas
propostas pela Cooperativa.

5.4. Satide e Seguranga do Trabalho

I. A Unimed Teresina orienta e exige do(a)
. cooperado(a), colaborador(a) préprio(a) e das
empresas terceirizadas o rigoroso cumprimento da
Politica de Salde e Seguranga, bem como dos
procedimentos operacionais relacionados aos
perigos e riscos a seguranga em suas atividades.
Incentivamos e orientamos o espirito de parceria

<
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com os(as) cooperados(as), bemn como sua participacao nas decisoes
da Unimed Teresina;

II. A Cooperativa promove uma politica ativa de seguranca no trabalho
e adota as medidas preventivas estabelecidas na legislacdo vigente.
As normas referentes a seguranca e ao trabalho devem ser
rigorosamente observadas;

111. Os cooperados, colaboradores préprios e funcionarios das empresas
terceirizadas sdo responsdveis por zelar pela sua propria seguranga e
dos demais colaboradores no seu local de trabalho, bem como dos
clientes, sendo a prevencao dos riscos de trabalho uma condicdo
intrinseca ao desenvolvimento de qualquer atividade,

IV. A Unimed Teresina fornece equipamento de protecdo individual e
coletiva, adequados aos riscos, para todos os colaboradores que deles
necessitem;

V. A ndo utilizacdo de equipamentos de protecdo individual e a ndo
observancia de normas de seguranca do trabalho sao consideradas
faltas graves. O(a) colaborador(a) infrator(a) estard sujeito(a) as
penalidades previstas em lei, inclusive, a dispensa por justa causa.

5.5. Relacionamento com os Cooperados

I. Incentivamos o espirito de parceria com os
cooperados, bem como sua participacdo nas decistes

da Unimed Teresina; -
IIl. Adotamos politicas e praticas destinadas a alinhar Ve

o0s interesses dos cooperados com os objetivos da vﬂ
empresa; =
Ill. Monitoramos a ocorréncia de eventuais conflitos

deinteresses e os tratamos com prontiddo, equidade
e imparcialidade;

IV. Zelamos pela qualidade da assisténcia prestada
aos clientes e beneficiarios, bem como pela
humanizagdo do atendimento;
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V. E compromisso de todo cooperado comunicar qualquer violacio
sobre a qual tenha conhecimento, no que diz respeito as leis ou
politicas que envolvam quaisquer dos aspectos mencionados neste
Cédigo, utilizando o Canal de Dendincia para esse fim.

5.6. Relacionamento com os Clientes

1. Adotamos politicas e praticas de sustentabilidade, defesa dos direitos
humanos e do consumidor;

II. Estamos sempre atentos as necessidades, expectativas e opinides
dos clientes, visando aperfeicoar a qualidade de nossos produtos,
servicos, canais de didlogo, venda e atendimento;

11l. Ndo adotamos tratamento diferenciado;

IV. O compromisso com a satisfacdo do cliente deve refletir o respeito
aos seus direitos e a busca por solucdes que atendam as suas
necessidades, de acordo com os objetivos estratégicos da Cooperativa;
V. Disponibilizamos canais para ouvir as sugestdes, queixas e dlvidas
dos nossos clientes e estamos sempre prontos para respondé-las
com boa vontade, precisdo e agilidade;

VI. Garantimos a entrega de produtos

ou servicos com alto padrao de

qualidade, dentro dos prazos a
estabelecidos; -

VII. Fornecemos todas as informacoes

solicitadas de forma atualizada, clara,
precisa e transparente,

permitindo aos clientes N [

tomarem a melhor decisdo
em todos os momentos.

10




CODIGO DE CONDUTA ETICA Sistema Unimed Teresina

5.7. Relacionamento com Prestadores de Servigos,
Parceiros e Fornecedores

I. N3o oferecemos tratamento preferencial ou favorecemos,
indevidamente, qualquer pessoa ou empresa em nossas atividades,
relacionamentos e/ou na resolucdo de divergéncias internas ou com
nossos stakeholders;

Il. Compartilhamos valores, estratégias e boas prdticas com nossos
parceiros (representantes, corretores etc.) e fornecedores (produtos
ou servigos);

I1l. Adotamos critérios objetivos, transparentes e imparciais nos
processos de selecdo e contratagao de parceiros e/ou fornecedores;

IV. Asseguramos a utilizagao de tecnologias em sadde efetivamente
fundamentadas e descritas na legislacdo aplicavel, de modo a garantir
seguranca e equidade para o acesso dos clientes.

V. Comprometemo-nos a manter o sigilo das informacdes pessoais
de clientes da Unimed Teresina a que tenhamos acesso durante a
manutencdo da relagdo contratual, nos termos definidos no contrato
e na legislacdo vigente.

VI. O relacionamento da Unimed Teresina com seus fornecedores,
prestadores de servicos e parceiros de negocio é estritamente
profissional e norteado por principios éticos, respeito as leis, aos
contratos e as normas internas vigentes, ndo sendo admitidas préticas
de favorecimento ou concorréncia desleal;

VII. A contratacdo de fornecedores, prestadores de servicos e parceiros
deverd ser conduzida pela drea de Suprimentos e basear-se em
critérios técnicos, profissionais, éticos e nas necessidades da
Cooperativa, obedecendo aos processos predefinidos, como a cotacao
de preco que garantam a melhor relagdo custo-beneficio para a Unimed
Teresing;

VIII. A drea responsdvel pelas compras deve seguir as normas e os
procedimentos da Unimed Teresina, observando os critérios técnicos
definidos pela drea requisitante, garantindo a melhor proposta, dentro
dos padrGes éticos de conduta esperados.

11
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5.8. Relacionamento com Concorrentes

I. Defendemos os preceitos da livre concorréncia e, portanto, ndo
praticamos qualquer forma de conduta desleal sob esse aspecto;

Il. Exercemos a concorréncia leal e ndo nos manifestamos sobre a
imagem e atuagdo dos nossos concorrentes;

Il Respeitamos a reputacdo e a propriedade intelectual de nossos
concorrentes;

IV. Ndo praticamos qualquer forma de espionagem para obter
informagoes sobre nossos concorrentes.

5.9. Relacionamento com a Midia

I. Mantemos, com a midia, um relacionamento baseado na
independéncia e na imparcialidade. Assim, as informacdes que
veiculamos ou repassamos a midia sdo verdadeiras, claras e
tempestivas;

Il. A Unimed Teresina busca o fortalecimento da sua imagem e
reputacdo estabelecendo um didlogo permanente com seus
cooperados, clientes, colaboradores, fornecedores e demais publicos
com os quais se relaciona externamente, através dos

meios de comunicacdo que representam uma

importante  ferramenta  de
divulgacdo; o Q
~—

Il As informacdes confidenciais
da Cooperativa nao poderao ser
expostas ao publico em geral,
por quaisquer meios, inclusive
pelas midias sociais;

IV. N3o € permitida a exposicdo
de imagem dos nossos clientes,
cooperados, colaboradores, ando °
ser que seja necessdrio e
aprovado por escrito pela pessoa

12
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envolvida e pela Unimed Teresing;

V. Todo pronunciamento na imprensa a respeito da Unimed Teresina
deve ser realizado ou intermediado pela drea de Marketing,
assessorada pelo setor Juridico, a qual é responsavel por cuidar da
imagem institucional da Cooperativa;

VI. Todo colaborador que, por sua fungdo, detiver informacdes
privilegiadas em relagdo a Cooperativa, possui o dever de guarda e
sigilo, sob pena de responder aos danos causados a Unimed Teresing,
em caso de divulgacao indevida ou ndo autorizada;

VII. As redes sociais sdo um ambiente publico e de acesso amplo,
devendo prevalecer a ética e 0 bom senso na sua utilizagdo;

VIil. Cada colaborador(a) e/ou cooperado(a) sera responsabilizado(a)
pelo conteldo das mensagens que publicar nas redes sociais, e
responderd tanto civil como criminalmente pelo uso inadequado da
ferramenta;

IX. Em caso de entrevista na midia relacionada a vida pessoal, os(as)
colaboradores(as) ou cooperados(as) ndo devem expor o nome da
instituicdo, exceto se for citado que que trabalha na Cooperativa;

X. E proibido comentar, em redes sociais, sobre clientes ou situacdes
relacionadas ao atendimento destes. Essas questoes devem ser
direcionadas e tratadas internamente pelos canais adequados;

XI. Buscamos contribuir com a disseminacdo de informacdes de
interesse puiblico sobre a salide e os servicos prestados;

XIl. Assegurar a atualidade, veracidade e relevancia das informacdes
fornecidas a sociedade;

XIIl. E vedado relatar casos profissionais em conversas abertas;

XIV. Sempre que constatada a veiculagao de informacdes incorretas
ou que afetam a imagem da Unimed Teresina, a assessoria de imprensa
deverd ser imediatamente comunicada;

XV. Objetivamos preservar a imagem e a integridade de todos os
publicos de relacionamento, observando sempre o sigilo e a privacidade
das informacdes.

13
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5.10. Relacionamento com o Poder Publico

I. Adotamos politicas e prdticas para garantir que nossas relagdes com
a Administracdo Publica (6rgdos, autarquias, empresas, agentes
puiblicos, representantes etc.) sejam pautadas pela legalidade, clareza
de propdsitos, publicidade e transparéncig;

II. Todas as pessoas sujeitas ao alcance deste Cédigo de Conduta Etica
devem evitar, no relacionamento com Agentes Publicos, qualquer
situagdo que possa configurar a promessa ou oferta de vantagem
indevida (econémica ou ndo) para a pratica, omissao ou retardamento
de ato de oficio em favor da Unimed Teresing;

1II. E expressamente vedada a oferta, promessa ou pagamento de
qualquer vantagem (econémica ou ndo) para agente publico a fim de
que este pratique, se omita ou retarde ato de oficio em favor da Unimed
Teresina;

IV. Ao defender os interesses da Cooperativa perante a entidades
puiblicas e/ou drgdos reguladores, o(a) colaborador(a) deve observar
o0s mais elevados padrdes de honestidade e integridade em todos os
seus contatos, no estrito cumprimento das normas e procedimentos
da Unimed Teresina, bem como respeitar as leis e normas vigentes;

V. Nas transacoes com 6rgaos governamentais, o(a) colaborador(a)
devera conhecer previamente as questdes legais especificas, buscando
orientacao da Area Juridica sempre que necessario.

5.11. Conflito de Interesses

I Existird divergéncia de negécios quando o interesse particular de
um membro da alta administracdo, cooperado, colaborador, fornecedor
ou parceiro de negdcios colidir com os interesses da Unimed Teresina
ou com principios, valores e normas contidos no Cédigo de Conduta
Etica;

Il. Os conflitos de interesse devem ser evitados ou mitigados por
todas as partes envolvidas, sempre privilegiando a preservagao dos

14
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interesses da Unimed Teresina e dos principios, valores e normas
contidos neste Cédigo de Conduta Etica;

lil. £ vedada a utilizacio inadequada ou a ndo preservacio de
informacdes confidenciais, privilegiadas ou relevantes de propriedade
material ou intelectual da Cooperativa, de seus fornecedores ou
clientes, com o objetivo de obter vantagens pessoais ou beneficios
de terceiros, inclusive apds o desligamento da empresa;

IV. Colaboradores que possuam parentesco ou relagao intima entre
si ndo poderdo estar ligados por relagao de subordinagdo e estarao,
inclusive, impedidos de desempenhar atividades na mesma geréncia
e/ou fungBes interrelacionadas entre geréncias;

V. O(a) colaborador que possuir parentesco ou relagao intima com
fornecedores, prestadores de servicos ou partes interessadas ndo
podera firmar contratos nem participar de relacdo comercial ou de
supervisdo/fiscalizagao dos servicos prestados por fornecedores que
estejam representando a Unimed Teresina;

VI. As decisdes profissionais devem ser embasadas neste Cédigo e

na melhor defesa dos interesses da Unimed Teresina, de forma a nao
serem influenciadas por relagbes pessoais, familiares ou quaisquer
outros interesses particulares ou de terceiros;

VILE factivel aos colaboradores da Unimed Teresina exercerem outra
atividade que ndo conflite com os negdcios e interesses da Cooperativa,
desde que o fato seja comunicado ao gestor e que ndo ocasione
incompatibilidade de horario e/ou prejuizo ao exercicio de suas fungdes.

5.12. Brindes e Entretenimentos

1. Brindes e Entretenimento sdo beneficios aferiveis economicamente,
oferecidos ou recebidos, e que tenham como objetivo divulgar e
lembrar a marca do ofertante;
II. A oferta de Brindes e Entretenimentos devem respeitar os seguintes
limites:

«Ndo seja proibido por lei;

15
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« Seja de cardter simbdlico;

«Ndo seja em dinheiro;

« Ndo ultrapasse o valor de 10% (dez) porcento do saldrio-minimo

nacional vigente;

« Em nenhuma hipétese, tenham como objetivo a obtencdo de qualquer

tipo de vantagem ou facilitacdo para a obtencdo de negdcios;

« N3o caracterize conflito de interesses;

« Ndo tenha por objetivo a prética de corrupgao, suborno ou troca de

favores;

« Seja feita de forma clara e transparente;

« Esteja de acordo com os Cédigos de Conduta daqueles que receberam

os Brindes;

« N3o seja ofertado a Agente Publico.
Ill. A participacao de colaboradores em eventos de palestras,
treinamentos, lancamento de produtos e/ou servicos, dentre outros
oferecidos por fornecedores e/ou prestadores de servicos, deverd ser
previamente comunicada ao gestor responsdvel, para que este dé o
tratamento e a destinagdo adequada;

iv. Brindes e premiacoes ganhos em apresentagdes de projetos que
representam a organizagdo pertencem a Unimed Teresina, sendo que,
neste caso, a Cooperativa pode buscar formas para promover a
distribuicdo por meio democratico;

V. Brindes ganhos por meio de sorteios em eventos internos ou
externos ligados a Cooperativa ficam com o recebedor;

VI. Os colaboradores da Unimed Teresina ndo devem aceitar presentes,
gratificacOes, dinheiro ou favores de fornecedores, prestadores de
servigos e parceiros de negdcio, em qualquer circunstancia, dentro ou
fora das dependéncias da Cooperativa;

VII. Brindes ou Entretenimento que sejam ofertados ou recebidos em
desacordo com as regras aqui estabelecidas, deverdo ser reportados
ao superior direto, quando aplicavel, ou ao Comité de Conduta Etica
da Unimed Teresina.

16
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5.13. Vestimenta e Imagem

1. Os(as) colaboradores(as) devem zelar pela imagem da Unimed
Teresina, evitando comportamento inadequado/imoral em publico,
especialmente quando estiver usando pecas de vestudrio ou veiculos
com a logomarca da Cooperativa;

Il. A Unimed Teresina entende que roupas e acessorios sao
manifestacdes de estilos e preferéncias, porém recomenda-se que
todos utilizem roupas adequadas ao ambiente de trabalho e aos
eventos corporativos compativeis com o espago laboral;

111. Os(as) colaboradores(as) e cooperados(as) devem seguir as Normas

M Regulamentadoras (NR) que regem quanto as
35 vestimentas e aos equipamentos de protecdo
— 3o individual (EPIs) necessarios a seguranca

t’) conforme o ambiente de trabalho;
IV. Nao permitimos o consumo de bebida

alcodlica durante a atividade de trabalho, bem
como a presenca de cooperados, colaboradores,
fornecedores e prestadores de servicos
alcoolizados nas dependéncias da empresg,
sendo esta regra extensiva aos cooperados e
colaboradores que dirigem veiculos
automotores da Cooperativa.

5.14. Preven¢do a Lavagem de Dinheiro e
Anticorrupcio

I. A Unimed Teresina reafirma o seu compromisso com a Sociedade
em cumprir todas as leis e normas dos érgaos reguladores para
prevenir e evitar que sua atividade seja utilizada como instrumento
para a pratica do crime de corrupgao;

II. Todas as pessoas sujeitas ao alcance deste Codigo tém o dever de
reportar ao seu superior direto ou ao Comité de Conduta Etica qualquer
atividade suspeita que possa implicar na pratica do crime de lavagem

<
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de dinheiro praticado por terceiros relacionados aos negdcios da
Unimed Teresina;

Ill. Estabelecemos diretrizes e orientagdes para todos os cooperados,
colaboradores, fornecedores, prestadores de servicos e parceiros
quanto as atividades, acordos ou parcerias que possam envolver
praticas ilegais em atencdo a legislacdo brasileira, enfatizando a Lei
Anticorrupcao N°12.846/2013;

IV. Sdo inaceitdveis quaisquer praticas que envolvam atos de fraude,
corrupgao, suborno ou sonegacao fiscal, direta ou indiretamente,
ocultagdo de receita, embaraco a agoes de autoridade fiscalizatéria, e
repudiamos qualquer atividade, acordo ou parceria que estejam em
desacordo com a legislagao ou principios pertinentes.

5.15. Seguran¢a da Informagdo, Protecdo da
Propriedade Intelectual e Prote¢cao de Dados Pessoais

I. Cuidamos para que as informagdes a que temos acesso ndo vazem
ou sejam usadas de forma indevida;

Il. Tomamos cuidados especiais com as informacdes ndo publicas
(sejam estas confidenciais e internas);

111 E de propriedade da Unimed Teresina toda
informacdo gerada, armazenada,
processada, administrada ou a ela
confiada. Portanto, € dever de todo(a)
colaborador(a) proteger os ativos de
informacdo visando garantir sua
confidencialidade, integridade e
disponibilidade;

IV. A politica de Seguranca da
Informacao e demais normativos
estabelece diretrizes para classificacdo e
divulgacao das informagoes;

V. E dever dos puiblicos envolvidos conhecer e cumprir essas diretrizes,
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sendo todos responsdveis pela confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informacoes.

L 1 -

5.16. Utilizacdo de Recursos e Equipamentos da
Unimed Teresina

I. Os ativos da Unimed Teresing, tais como veiculos, equipamentos,
instalagoes, sistema, telefonia marca, informagoes, tecnologias, servigos
contratados, recursos financeiros e créditos, devem ser utilizados
exclusivamente para a realizacao de atividades que atendam aos
interesses da Cooperativa e conforme as normas internas;

Il. A retirada de bens patrimoniais da Unimed Teresina das suas
dependéncias ou o uso de seus servicos devem ser feitos sempre
mediante autorizacdo prévia do gestor responsdvel,

lIl. Em suas acdes dentro e fora da Unimed Teresina, o(a) colaborador(a)
tem o dever de preservar todos os ativos da Cooperativa,
protegendo-os contra uso indevido;

IV. Os veiculos da Cooperativa sdo rastreados e podem ser utilizados
somente para fins profissionais. Para utiliza-los, o(s) colaborador(es)
devem estar devidamente munidos da Carteira Nacional de Habilitagdo
(CNH) adequada a categoria e em conformidade com a legislagdo de
transito;

V. O(a) colaborador(a) deverd respeitar as normas de transito e os
limites de velocidade estabelecidos pela legislacao brasileira, sob
pena de aplicacao de medidas disciplinares;

VI. Em caso de utilizagao indevida do veiculo da Cooperativa que
ocasione danos ao patriménio, o(a) colaborador(a) ficard obrigado(a)
arepara-los, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis;

VII. E vedada a permanéncia de veiculos da Cooperativa na residéncia
do colaborador, exceto em necessidades externas e com a autorizagdo

<
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do Gestor da drea responsdvel;

VIII E vedado transportar, nos veiculos da Cooperativa, pessoas que
ndo estdo relacionadas no negécio da Unimed Teresing;

IX. O colaborador, em viagem a servico, deverd utilizar
preferencialmente para o seu deslocamento, aplicativos de mobilidade
como: Uber, 99 POP, entre outros. Quando isso ndo for possivel, o
colaborador podera utilizar servicos de taxi comum e solicitar nota
fiscal ou recibo contendo: data, itinerdrio da corrida, CNPJ/CPF, placa
do veiculo e assinatura do condutor. Caso o colaborador utilize servico
de taxi especial, arcard com tal despesa e esta ndo serd reembolsada.

Canalde
denmincias

6.1. A Unimed Teresina disponibiliza aos seus
colaboradores, membros da alta administracdo,
cooperados, clientes, fornecedores, cooperativas,
parceiros de negécios e a sociedade, em geral, um
canal de orientagGes exclusivo para relatar desvios
de comportamento éticos, conflitos de interesses e
resolucdo de ddvidas relativas as diretrizes deste Cédigo
de Conduta Etica.

6.2. O Canal de Denlncias tratard as informacdes com
confidencialidade e diligéncia, garantindo o correto enderecamento,
e estara disponivel 24 horas por dig, 7 dias por semana, e pode ser
acessado através da internet no seguinte endereco:
www.canaldecondutaetica.com.br/unimedteresina/ ou via telefone
no nimero: 0800 300 45 33.

6.3. Todas as informacdes referentes as possiveis violagdes serdo
recebidas e tratadas confidencialmente e o anonimato da fonte
denunciante serd devidamente mantido, nao admitindo-se retaliagdo
de qualquer natureza.
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6.4. Em nenhuma circunstancia havera quebra de confidencialidade,
intimacao ou retaliacdo ao denunciante.

6.5. Todos 0s membros da alta administragdo, cooperados, clientes,
fornecedores, colaboradores e parceiros de negécios devem zelar pela
moral, ética corporativa e tém a obrigacao de cumprir e fazer cumprir
os termos deste Cédigo.

6.6. Qualquer diivida quanto as questdes éticas e legais estabelecidas
por este Cédigo ou sobre a sua interpretacdo e/ou aplicacdo poderd
ser esclarecida através do gestor imediato e/ou do setor de
Compliance.

Comitéde
conduta ética

7.1. O Comité de Conduta Etica é um érgdo de
natureza multidisciplinar e independente, criado
pelo Conselho de Administracao da Unimed
Teresing, cuja finalidade é promover a legitimagao,
o respeito, o cumprimento dos valores da
Cooperativa e deste Cédigo de Conduta Etica.

7.2, Todas as deliberagbes do Comité de Conduta
Etica deverdo ser registradas e apresentadas ao
Conselho de Administragdo.

7.3. Cabe ao Comité de Conduta Etica analisar
todos os casos de desvio de conduta registradas
e/ou apuradas pelo setor de Compliance, indicar melhorias nos
processos e seus controles internos, recomendar aplicagao de medidas
disciplinares de acordo com a gravidade das infracdes identificadas e
apuradas, bemn como garantir a revisao/atualizagdo do presente Cédigo,
sempre que necessario.

7.4. S50 atribuicoes do Comité de Conduta Etica:
« Difundir a cultura da conduta ética;
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« Avaliar o cumprimento do Cédigo de Conduta;

« Determinar a aplicagdo das medidas disciplinares previstas pelo
descumprimento do Cédigo;

« Deliberar acerca de conflitos de interesse, definindo as medidas
mitigadoras a serem adotadas, quando cabiveis;

« Deverd se reunir sempre que houver demanda para finalizacdo de
apuracdo dos casos que foram apresentados.
7.5. O Comité de Conduta Etica, apés conclus3o e parecer final da
apuragao da investigacdo, deverd apresentar ao Conselho de
Administracdo as consideragdes finais do caso para que seja tomada

uma decisao.
Medidas
Disciplinares

8.1. As medidas disciplinares estabelecidas para o descumprimento
deste Cédigo de Conduta Etica deverdo ser aplicadas de acordo com
a gravidade da conduta, o nivel hierdrquico do infrator na organizagdo,
aextensdo do dano causado a reputacdo e imagem da Unimed Teresina
e o grau de reincidéncia do infrator.

8.2. A omissdo em informar os casos de descumprimento deste
Cédigo ou a prestacdo da informagdo sabidamente falsa, representa
infracdo ética passivel de punicdo.
8.3. As medidas disciplinares a serem aplicadas de acordo com as
leis e gravidade da violacdo, que podem ser:

« Treinamento;

« Adverténcia verbal;

« Adverténcia escrita;

« Suspensao;

« Desligamento ou rescisdo contratual sem ou com justa causa;

« Qutras providéncias juridicas.

8.4. Comité de Conduta Etica é o responsavel por sugerir, ao gestor
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do colaborador que cometeu o desvio de conduta, a aplicacao das
medidas disciplinares em razdo do descumprimento deste Cédigo.

Glossario

9.1. Agente Publico: todos aqueles que exercem, ainda que
transitoriamente ou sem remuneragao, por eleigao, nomeagao,
designacdo, contratacdo ou qualquer outra forma de investidura de
vinculo, mandato, cargo, emprego ou funcdo nas entidades da
administragao direta, indireta ou fundacional de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, Dos Municipios, de empresa
incorporada ao patriménio publico ou de entidade para cuja criagdo
ou custeio o erario tenha concorrido ou concorra com mais de 50%
do patriménio ou da receita anual.

9.2, Assédio Moral: exposicio do trabalhador a situagdes humilhantes
e constrangedoras, de forma repetitiva e prolongada, no exercicio de
suas fungdes, no ambiente de trabalho.

9.3. Assédio Sexual: conduta consistente no constrangimento de
alguém, com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual,
prevalecendo-se o agente de sua condicao de superior hierdrquico ou
influéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou funcdo para
exercer pressao sobre a vitima.

9.4. C6digo de Conduta Etica: conjunto de principios, valores e normas
que regem as relagoes da Unimed Teresina com todos os seus
Stakeholders.

9.5. Colaboradores: pessoas fisicas que tenham vinculo empregaticio
com a Unimed Teresina e que se reportem a algum membro da alta
administracdo.

9.6. Conflito de Interesse: ocorre quando um integrante da
Cooperativa movido por interesse préprio, age contra os principios da
entidade, tomando por decisao inapropriada ou deixando de cumprir
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alguma de suas responsabilidades profissionais. Em muitas ocasides,
o conflito de interesse ocorre devido a determinada conduta,
envolvimento pessoal e afetivo, relacdes de parentescos ndo
declaradas, uso inadequado da posicdo ou por meio apenas da propria
influéncia que o/a cooperado (a) ou colaborador (a) possui dentro da
Cooperativa.

9.7. Cooperados: pessoas fisicas ou juridicas que atuem em regime
de cooperacdo com a Unimed Teresina.

9.8. Familiar: para este Cédigo de Conduta Etica, consideramos
familiares: conjuge, companheiro (a), pais, filhos, irmaos, avés, netos,
tios, sobrinhos, primos, agregados (sogro, genro/nora, cunhados,
madrasta/padrasto, enteados).

9.9. Fornecedor: Quaisquer fornecedores de bens e/ou prestadores
de servicos, representante comercial, parceiro, consultor.

9.10. | avagem de Dinheiro: prética de ocultar, dissimular a natureza,
origem, localizacao, disposicao e movimentacao ou propriedade de
bens, direitos ou valores provenientes, direta ou indiretamente, de
infracdo penal.

9.11. Membros da Alta Administracdo: pessoas fisicas que tenham
o poder de gestdo sobre os Negdcios da Unimed Teresina. Sdo
exemplos os Conselheiros de Administracao, Diretores,
Superintendentes e Gerentes.

9.12. stakeholders: pessoas fisicas ou juridicas que podem ser
afetadas direta ou indiretamente pelos negécios da Unimed Teresina.

9.13. Suborno: Oferta, promessa, pagamento ou concessao de algo
de Valor a um colaborador, cooperado, fornecedor ou prestador de
servico, com a intengao de dar ou alcancar uma vantagem indevida.
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Disposicoes
Gerais

10.1. O presente Cédigo apresenta os principios bésicos que norteiam
as relagoes éticas da Unimed Teresina, procurando abranger as
questdes que envolvam situacdes relacionadas a conduta e a éticano
ambiente de trabalho e nas relagdes dos colaboradores com os seus
diferentes publicos e a sociedade em geral.

10.2. £ dever de cada um de nds disseminar, orientar, e seguir as
premissas descritas neste Cédigo de Conduta Etica, para assim
evitando a necessidade de aplicacao de medidas disciplinares.

10.3. Em caso de surgimento de duvidas, recomendamos procurar
seu gestor imediato, ou entdo a drea de Compliance, e expor de forma
clara e transparente, buscando assim a melhor orientacdo.
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